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	评价内容
	乡镇政府（街道办事处）评分
	县（市、区）
	农业农村局评分
	专家组现场评审得分
	环境
	建筑
	（120分）
	整体外观（40分）
	内部结构
	（40分）
	建筑设计应考虑老年人、未成年人、残疾人等特殊群体的便利性和安全性。
	周边环境（40分）
	服务设施
	（320分）
	接待区（30分）
	餐厅/就餐休息区
	（60分）
	休闲娱乐区域
	（30分）
	公共
	卫生间（40分）
	厨房
	（20分）
	厨房配有抽油烟机，排风扇、燃气灶或电磁炉、冰箱或冰柜,餐具消毒设备等，有专门洗水池，可满客人自助做饭
	布草
	间/柜
	（10分）
	洗消
	区域
	(10分)
	客房
	（80分）
	客房
	卫浴
	（40分）
	卫浴间干湿分离，采用防滑地板、瓷砖；有良好的通风设备（窗户、顶窗、排风）、空调等），无异味；窗户应为
	卫生要求
	（200分）
	公共区域卫生
	（70分）
	餐厅卫生（60分）
	客房卫生
	（70分）
	管理要求（160分）
	管理制度（50分）
	建立完善的消防、安全管理制度：制定对火灾、治安事件、设施设备突发故障等应急预案；配有专兼职消防安全管
	有完善应急管理制度。备有住客常用、应急非处方药品和医疗用品（如氧气袋、卫生药棉、绷带、创可贴）；主要
	针对发生在民宿的心脏骤停急症客人，在发现急症发作的5分钟内，做到第一时间拨打120，等待救护车的到来
	定期组织或参与各岗位相关培训，如：应急救援培训、餐饮、接待礼仪、基础心理学、急救培训，掌握基本急救措
	运营管理（50分）
	民宿介绍全面、真实、准确，预定工作有序，保持咨询通畅。安装公安部门的旅游业治安信息登记系统，保证一人
	运营管理（50分）
	品牌建设（60分）
	特色项(200分)
	“主人式”服务
	（80分）
	提供24小时值班响应服务和值班电话。
	尊重客人宗教信仰和风俗习惯，与客人保持良好关系，保护隐私，定期回访。
	定期开展主人特色的文化专项活动，并进行广泛传播。
	客人退房离店时，主动协助搬运行李，送别客人乘车离开。
	主人与丽水山居、丽水山耕、丽水味道关联性的体现，通过“主人式”服务推广、展卖。
	设计特色
	在保留古宅原貌的基础上，实现现代生活品质的建筑设计理念；对古村落、古宅的保护和翻新，从专业技术方面起
	建筑外观与所在环境景观有机融合，对周边环境和村落起到带动、引领作用。
	民宿内外环境、家居装饰等体现在地文化特色，民宿装修和软装设计主题鲜明，艺术品、装饰品搭配协调。
	本土特色（50分）
	本土文化与中国传统生活美学的融合。
	民宿中展示丽水山耕产品或伴手礼、体现丽水山居特色的品质生活。
	组织客人参与当地特色民俗活动或非物质文化遗产项目，农耕文化或个性化项目的体验。
	体现本土特色的手工艺文创产品的开发和售卖。
	对本土传统美食升级的产品创新和丽水味道的开发和售卖。
	社会影响
	（30分）
	民宿故事有社会影响力，体现“留得住青山绿水、记得住乡情乡愁”；弘扬“浙西南革命精神”发扬红色传统、传
	积极探索联农带富机制，积极吸纳低收入农户成员就业，对当地乡村振兴起到重要作用，在民宿或乡村建设领域中
	有创新的经营理念或特色经营模式，能有效运用互联网思维开展宣传营销，引领民宿行业发展。
	其它特色
	（10分）
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