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[bookmark: _Toc60306296][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由丽水市综合行政执法局提出并归口。
本文件起草单位：丽水市质量协会、丽水市市政设施管理中心、遂昌原创标准化事务所有限公司。
本文件主要起草人:蔡伟、尚广林、吕继雄、陈凯、袁蓉、蒋玉峰。
本文件属首次发布。
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地摊经营管理规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc60306113][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc60306297][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了地摊经营的术语和定义、总要求、区域设置、经营时间、经营品种、经营要求、管理要求等。
[bookmark: _GoBack]本文件适用于建城区范围内的地摊经营管理。乡镇、村可参照执行。
[bookmark: _Toc60306114][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc60306298][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 18483　饮食业油烟排放标准
GB 22337  社会生活环境噪声排放标准
[bookmark: _Toc60306299][bookmark: _Toc60306115]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc60306116]
地摊
在划定的区域从事商品和服务经营性活动的摊位。
[bookmark: _Toc60306118][bookmark: _Toc60306300]总要求
在不影响群众生活、交通通行、市容环境卫生的前提下，因地制宜划定区域范围。
统筹协调地摊的设置和管理。
地摊经营者遵循自愿、平等、公平、诚信的原则。
[bookmark: _Toc60306119][bookmark: _Toc60306301]区域设置
由县、市（区）人民政府确定地摊区域。
可根据实际情况设置临时区域，临时促销、展销点由组织方按规定设置、管理。
[bookmark: _Toc60306302][bookmark: _Toc60306120]经营时间
经营者在管理部门规定的时间内从事商品和服务经营活动。
[bookmark: _Toc60306303][bookmark: _Toc60306121]经营类别
果蔬类：蔬菜、水果等。
综合百货类：包括服饰、日用品等。
餐饮类：包括早餐、当地特色美食等。
便民服务类：包括裁缝、自行车修理等。
其他类。
[bookmark: _Toc60306122][bookmark: _Toc60306304]经营要求
[bookmark: _Toc60306123]环境卫生
经营者应保持摊前卫生，自备垃圾桶（袋），并集中分类投放。
经营者应按要求使用统一的用具，如：货架及遮阳设备等。
经营者不应随意搭建建筑物。
经营中不应造成环境噪声和油烟污染，应符合GB 22337、GB 18483的规定。
[bookmark: _Toc60306124]质量保障
经营者应对消费者做出商品和服务质量的承诺。
经营者宜对商品进行溯源。
[bookmark: _Toc60306125]诚信服务
以顾客为中心，应满足下列要求。
礼貌用语： 您好、给您、谢谢、再见。
文明待客：面带微笑、热情服务、友好协商。
诚信经营：不夸大、不虚构、讲信誉。
经营者不应通过出租或转让的形式将摊位交由他人经营。
[bookmark: _Toc60306126][bookmark: _Toc60306305]管理要求
应以划线、立牌、图表或公告等方式设置明显的地摊标识标志。
应对固定地摊经营者的身份信息、联系方式、经营种类等内容进行备案、登记。
应建立评价考核及退出机制。
宜建立数字化管理体系。
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