丽水市机关内部协同办事平台 

项目绩效自评报告

一、项目基本概况

丽水市委、市政府要求以“最多跑一次”改革为牵引，全面推进政府自身改革，破解部门自身“最多跑一次”“灯下黑”等问题，以部门之间办事需求为导向，从部门之间交流最频繁的领域和事项做起，在深化机关内部“最多跑一次”改革上先行先试，争创全省最优、全国领跑，全面打造最方便、最快速、最满意的政务服务环境和营商环境最优市。

机关内部“最多跑一次”改革是“最多跑一次”改革的延伸和深化，是一场真正刀刃向内的行政效能革命。为探索破解机关内部办事程序多、时间长、效率低，以及个别部门存在的中梗阻、不作为、慢作为等问题，丽水市率先在全省推进机关内部“最多跑一次”改革，坚持试点先行，以点带面，重点突破，通过定标准、减材料、优流程、压时限，事项办理提速率，全面提升办事效能，强化政府部门执行力。
（一）立项依据

根据《中共浙江省委 浙江省人民政府关于深化“最多跑一次”改革推动重点领域改革的意见》（浙委发〔2018〕1号）精神、《浙江省数字化转型标准化建设方案》（2018—2020 年），按照市委提出的“争先进位大赶超”以及打造最优政务服务环境的工作要求，《丽水市人民政府办公室印发关于推进丽水市部门间“最多跑一次”改革的实施方案的通知》（丽政办发〔2018〕59号）。

（二） 建设内容

丽水市机关内部协同办事平台建设项目包括：三个核心子系统、四个基础资源库及系统对接等建设内容。三个核心子系统分别是事业流转业务子系统、业务事项全流程监控分析子系统和数据服务子系统，四个基础资源库分别是事项库，办件信息库，人员库和单位库。

绩效目标

创新部门间办事方式，建设丽水市部门事项审批管理系统，全面优化行政办事效能，进一步提高政府部门间办事效率。实现部门间审批事项标准统一、材料最简、流程优化、办理高效、实时可追溯和可查询、全流程无纸化办理，力争实现“零跑”。

实施计划及调整情况

本项目建设周期原为6个月，因疫情影响延期。项目需求调研、业务分析和系统设计计划于2019年9月底前完成；软件开发和联调测试计划于2020年1月中旬完成；项目初验计划于2020年5月底完成。
实施情况

本项目于2019年9月24日开工，项目需求调研、业务分析和系统设计都在9月底前已经完成；软件开发和联调测试也在1月中旬已经完成；截至目前，本项目已完成市本级九县市WEB端（1564项）和移动端（1509项）的部署（后续根据需要进行修改或增加），已完成事业流转业务子系统、业务事项全流程监控分析子系统和数据服务子系统；完成以下系统对接：与省政务服务网部门工作平台对接，与浙政钉对接，与OA初步对接，与丽水市数据中心平台对接，与电子档案信息管理系统对接，与省电子签章系统对接和与单位业务系统对接；完成了事项库，办件信息库，人员库和单位库四个基础资源库的建设。并组织专家对项目进行阶段性验收。引入信息系统监理对项目建设进行监管，引入第三方评测公司进行对该项目进行检测，引入第三方等保评测公司对项目的信息安全等级保护进行定级备案。但由于疫情影响，该项目的验收相对延后，预计于五月底进行。

项目资金情况

本项目通过丽水市大数据发展管理局立项批复，项目建设预算787万，其中项目主体建设资金为744万元，于2019年09月发布招标公告，2019年9月17日组织进行招标，中标价为730万元。

（七）项目领导小组

由中共丽水市委全面深化改革委员会办公室（丽水市最多跑一次改革办公室）牵头成立，丽水市最多跑一次改革办公室分管领导组成。

由项目领导小组指定专人负责。
二、项目绩效状况分析

项目现已完成招标范围内的开发工作，系统已上线试运行，原计划2020年2月底前完成项目的验收，现功能已全部开发完成并已上线运行，近期会尽快组织验收工作。截至目前，共部署了市本级30个部门250事项、9县（市、区）和经济开发区（市县同事项去重后）部署337事项合计587项；市本级累计办件量6143件、9县（市、区）和经济开发区累计办件量31204件。平台的建立运行，极大的节约了机关内部的办事资源、提升了办事效率。

三、评价发现的问题及原因

（一）验收工作相对延期，由于疫情的影响，导致该项目的验收工作延期。

（二）存量事项未优化。去年丽水市率先上线机关内部协同办事平台，实现从无到有，但是部分事项上线匆忙，能用但不够好用，表单、流程等未做细致优化，人工填表量大且容易出错。
（三）统计分析，效能监管、授权、用户体系等功能还需要进一步优化改善。

（四）与OA系统对接存在问题，由于OA系统要进行改造，需要暂缓对接，等具备条件时再进行对接。

四、下一步改进的措施与建议

（一）积极筹备验收准备工作，审核相关资料，等疫情结束后，尽快开展验收工作。

（二）优化提升。对已公布的事项按照最优颗粒度要求，标准化拆分，协同化重组，再造办事流程，持续推进“五减”和数据共享，做优做实事项网上办、掌上办。
（三）提升网办率。加强宣传和指导，通过通报考核、联合纪委督查等方式，督促各地各审批单位落实上线事项原则上100%网上办工作要求，进一步培养部门工作人员网上办习惯，提升协同办事平台办件量。

五、附件

项目单位自评基本情况表；自评单位认为需要作为评价报告附件的有关文件、资料等，以进一步解释和证明报告所反映的相关内容。

项目单位自评基本情况表

项目名称：丽水市机关内部协同办事平台

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	王剑
	联系电话
	2098656

	地     址
	市行政中心517
	邮编
	

	项目起止时间
	2019.9～

	预算金额（万元）
	438
	实际支出金额（万元）

	438

	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	
	

	市财政
	438
	
	

	其它
	
	
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容

（经济科目）
	预算支出数
	实际支出数

	设备购置
	438
	438

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	支出合计
	438
	438

	三、项目绩效目标完成情况（简要）

	项目绩效目标及实施计划
	预期及调整情况
	实际完成情况

	
	该平台将有效推进机关内部“最多跑一次”改革，全面提升办事效率，强化政府部门执行力；实现审批业务全部网上办理，多部门联合审批。
	丽水市机关内部协同办事平台项目目前已经完成各县市3229个事项部署，完成所有模块的开发和部署，准备验收相关资料。



	四、评价人员

	姓名
	单位
	职务
	联系电话及手机

	杨帆
	市委改革办改革处
	
	0578-2090483
13735562646

	兰秉强
	市委改革办改革处
	处长
	0578-2098682 13905785758

	钟闪闪
	市委改革办综合处
	处长
	0578-2098663
13967070815

	五、项目单位（评价机构）意见：

                                （盖章）

年  月   日

	六、主管部门审核意见：

                                 （盖单）

                               年   月  日


