附件2

丽水市旅游发展专项扶持政策项目绩效评价

自评报告
一、项目基本概况
（一）项目立项依据
根据《关于推进美丽城乡建设打造生态旅游名城的若干意见》（丽委发〔2014〕69号）、《丽水市生态旅游发展专项资金管理暂行办法》（丽财建〔2016〕36号）、《中共丽水市委办公室 丽水市人民政府办公室关于印发丽水市创建国家全域旅游示范区工作实施方案的通知》（丽委办发〔2016〕51 号）文件，市本级设立生态旅游发展专项资金，重点用于旅游公共服务体系建设、重大旅游项目建设、旅游宣传营销、产业融合和新业态培育、旅游市场管理、智慧旅游项目建设运营和人才建设，以及对旅游企业的考核和奖励等相关支出。
（二）主要内容
根据《丽水市人民政府办公室关于印发丽水市市直财政专项资金管理试行办法的通知》和《丽水市生态旅游发展专项资金管理暂行办法》（丽财建〔2016〕36号）精神，结合市直旅游发展实际，生态旅游发展专项资金的使用范围包括： 
1.旅游公共服务体系建设经费。主要包括：游客集散中心建设及运行维护；旅游厕所、旅游交通标识、旅游导览系统等旅游公共设施建设；市旅游主管部门实施的重点智慧旅游项目和旅游政务网、信息网等网络平台和新媒体建设开发及运行；旅游标准化建设等。 
2.旅游规划、宣传和管理经费。主要包括：全市旅游规划编制、重大旅游课题研究、旅游品牌创建、旅游形象推广、旅游产品开发和招商引资、行业管理、人才培训、乡村旅游、产业融合等生态旅游业发展相关支出。 
3.专项奖励补助经费。主要包括：市级重大旅游项目、旅游景区、旅行社、旅游饭店、旅游商品企业及养生旅游、智慧旅游、旅游交通专线以及旅游从业队伍建设等符合相关政策的奖励、贴息和补助。
（三）绩效目标
	项目
	指标类别
	指标名称
	指标值

	旅游宣传营销经费
	产出指标
	版面刊发数量
	≥20版

	
	产出指标
	纸质、电视、广播、新媒体新闻报道数量
	≥300篇

	
	产出指标
	制作宣传视频数量
	≥10个

	
	产出指标
	参加重大节庆会展活动数量
	≥5个

	
	效益指标
	电视媒体覆盖人次
	≥5000万人次

	
	效益指标
	广播线上覆盖人群
	≥300万人次

	
	效益指标
	提升“秀山丽水”品牌知名度
	有所提升

	
	效益指标
	提升丽水旅游整体形象
	有所提升

	
	效益指标
	提升“秀山丽水”品牌美誉度
	有所提升

	全域旅游创建经费
	产出指标
	认定省级旅游风情小镇数量
	≥1家

	
	产出指标
	新增省级文化和旅游产业融合示范基地数量
	≥5个

	
	产出指标
	生态文明旅游区建设完成情况
	≥1个

	
	产出指标
	认定浙江省全域旅游示范县（市、区）数量
	≥1个

	
	效益指标
	全国及省级全域旅游示范区创建单位覆盖率
	≥70%

	旅游规划管理经费
	产出指标
	创建成功国家5A级景区数量
	1家

	
	产出指标
	创建成功国家4A级景区数量
	1家

	
	产出指标
	推进景区城镇村创建
	景区村、景区城镇若干

	
	产出指标
	推进旅游招商引资工作
	持续推进

	
	效益指标
	旅游投资增长率
	15%以上

	旅游行业管理经费
	产出指标
	旅游用车安全管理平台推广应用
	＞80%

	
	产出指标
	完成特色主题饭店的创建评审工作
	1家

	
	产出指标
	完成四星级以上饭店评定性复核工作
	1-7家

	
	产出指标
	组织旅游安全演练次数
	≥1次

	
	产出指标
	市本级星级饭店旅行社计分考核
	≥30家

	
	产出指标
	全市导游员计分考核
	≥50人

	
	产出指标
	市直旅行社地接奖励
	**

	
	产出指标
	旅游管理人员培训
	＞50人

	
	产出指标
	全市导游轮训
	＞1000人

	
	产出指标
	完成年度省级下达国内旅游抽样调查问卷数量
	＞1000份

	
	产出指标
	完成样本统计调查
	≥500份

	
	产出指标
	完成季度省级旅游业数据要情数量
	4份

	
	产出指标
	完成各季度旅游经济运行分析报告、年度旅游业发展报告数量
	4份

	
	产出指标
	完成国庆春节假日景气监测报告数量
	2份

	
	效益指标
	媒体报道次数
	**次

	
	效益指标
	推进最多跑一次业务改革
	完成

	
	效益指标
	提高旅游管理部门依法行政的能力
	有所提高

	
	效益指标
	旅游收入
	**万元


（四）项目组织管理及实施情况
生态旅游专项资金的使用管理围绕国家和省、市旅游业中长期发展规划及旅游工作的部署要求，遵循“政府引导、突出重点、注重绩效、公开透明”的原则，由我局负责确定旅游专项资金的年度支持方向和重点，并会同市直相关部门确定年度分配方案，经市财政局审核并报市政府批准后实施。专项资金预算一经批准，一般不做调整。在年度预算执行过程中，如特殊情况需临时调整预算，由我局根据实际情况向市财政局提出申请，经市财政局审核并按规定程序报批后实施。
专项资金严格实行“专项申报、逐项核实、专款专用、跟踪反馈”的管理办法，严禁截留、挪用。市财政局和市旅委对专项资金的绩效管理，按规定实施项目支出绩效评价，评价结果将作为资金安排和调整的重要依据。
在项目实施执行当中，我局严格执行《丽水市人民政府办公室关于印发丽水市市直财政专项资金管理试行办法的通知》和《丽水市生态旅游发展专项资金管理暂行办法》（丽财建〔2016〕36号），严格执行本单位的财务管理制度、会议制度及议事规则、三重一大集体决策制度、《关于10万元以下项目经费开支财务管理制度的补充意见》等制度，进一步规范了专项资金的使用和管理，提高了资金的使用效益。
2019年，旅游发展专项资金主要用于对上海旅游社送团奖励、旅游宣传营销、智慧旅游建设、旅游规划编制、景区创建与管理、全域旅游创建、旅游行业管理、市本级旅游企业奖励、旅游人才奖励等项目，合计2408万元。2019年底，生态旅游发展专项资金支出2314.54万元，资金执行率达96.12%。
二、项目绩效状况分析
项目绩效目标完成情况
	项目
	指标类别
	指标名称
	指标值
	2019年完成情况

	旅游宣传营销经费
	产出指标
	版面刊发数量
	≥20版
	25版

	
	产出指标
	纸质、电视、广播、新媒体新闻报道数量
	≥300篇
	400篇

	
	产出指标
	制作宣传视频数量
	≥10个
	10个

	
	产出指标
	参加重大节庆会展活动数量
	≥5个
	5个

	
	效益指标
	电视媒体覆盖人次
	≥5000万人次
	5000万人次

	
	效益指标
	广播线上覆盖人群
	≥300万人次
	300万人次

	
	效益指标
	提升“秀山丽水”品牌知名度
	有所提升
	有所提升

	
	效益指标
	提升丽水旅游整体形象
	有所提升
	有所提升

	
	效益指标
	提升“秀山丽水”品牌美誉度
	有所提升
	有所提升

	全域旅游创建经费
	产出指标
	认定省级旅游风情小镇数量
	≥1家
	3家

	
	产出指标
	新增省级文化和旅游产业融合示范基地数量
	≥5个
	10个

	
	产出指标
	生态文明旅游区建设完成情况
	≥1个
	1个

	
	产出指标
	认定浙江省全域旅游示范县（市、区）数量
	≥1个
	2个

	
	效益指标
	全国及省级全域旅游示范区创建单位覆盖率
	≥70%
	100%

	旅游规划管理经费
	产出指标
	创建成功国家5A级景区数量
	1家
	1家

	
	产出指标
	创建成功国家4A级景区数量
	1家
	1家

	
	产出指标
	推进景区城镇村创建
	景区村、景区城镇若干
	景区村207家，景区城1家，景区镇12家

	
	产出指标
	推进旅游招商引资工作
	持续推进
	签约项目47个

	
	效益指标
	旅游投资增长率
	15%以上
	18.75%

	旅游行业管理经费
	产出指标
	旅游用车安全管理平台推广应用
	＞80%
	建设、推广，使用率80%以上

	
	产出指标
	完成特色主题饭店的创建评审工作
	1家
	3家

	
	产出指标
	完成四星级以上饭店评定性复核工作
	1-7家
	创建五星1家

	
	产出指标
	组织旅游安全演练次数
	≥1次
	1次

	
	产出指标
	市本级星级饭店旅行社计分考核
	≥30家
	疫情影响取消考核

	
	产出指标
	全市导游员计分考核
	≥50人
	疫情影响取消考核

	
	产出指标
	市直旅行社地接奖励
	**
	67.478万元

	
	产出指标
	旅游管理人员培训
	＞50人
	60人

	
	产出指标
	全市导游轮训
	＞1000人
	1000人

	
	产出指标
	完成年度省级下达国内旅游抽样调查问卷数量
	＞1000份
	3500份

	
	产出指标
	完成样本统计调查
	≥500份
	580份

	
	产出指标
	完成季度省级旅游业数据要情数量
	4份
	4份

	
	产出指标
	完成各季度旅游经济运行分析报告、年度旅游业发展报告数量
	4份
	4份

	
	产出指标
	完成国庆春节假日景气监测报告数量
	2份
	2份

	
	效益指标
	媒体报道次数
	**次
	2次

	
	效益指标
	推进最多跑一次业务改革
	完成
	完成

	
	效益指标
	提高旅游管理部门依法行政的能力
	有所提高
	提高

	
	效益指标
	旅游收入
	**万元
	781.04万元


项目实施后所取得的实际绩效
1.旅游经济保持较高增长。2019年，实现旅游总收入781.04，同比增长16.9%%，旅游投资244.92万元，同比增长18.75%。2019年，共接待访丽客商20余批次，全市共签约项目47个，总签约额437.92亿元。其中,签订意向协议18个，签约额204.32亿元；签订框架协议11个，签约61.38亿元；签订正式协议18个，签约额172．22亿元。
2.旅游宣传营销经费
强化丽水旅游品牌宣传，积极构建起以“主流媒体、行业媒体、地方媒体以及新媒体”多位一体的丽水旅游形象宣传架构，重点是推进国家、省、市级主流媒体合作。积极与浙江经视、浙江钱江都市频道、浙江影视频道、丽水广播电视台等合作，以范大姐带你游、“洋学生”游丽水、“景见丽水”、丽水文旅、《寻味》等丽水旅游专题节目，共57期；积极依托浙报全媒体资源与浙江日报、钱江晚报、浙江在线、《丽水日报》等开展多形式宣传，全年完成了各媒体25个整版，1个专题，47片咨询的宣传。依托浙报新媒体矩阵、一点资讯、凤凰旅讯等合作新媒体，开展形式多样的线上宣传，强化对外微营销，全年完成了浙江新闻APP、小时新闻 APP 、“浙视频”平台等微视频、活动宣传33次；丽水日报、处州晚报、丽水网官微矩阵及指尖丽水app发布文旅信息推文70次。今日头条、网易新闻、腾讯新闻、一点资讯、凤凰旅游等全国网络媒体以及各级微信矩阵完成丽水文旅宣传推送300余篇。市场营销推介亮点频现。在接轨上海、融入长三角工作中，主动作为、率先融入，在市委市政府主办的丽水（上海）推介周活动中组织开展丽水——上海高铁旅游专列首发仪式、丽水花车巡游宣传展示、丽水（上海）周推介会、丽水（上海）旅游推广中心授牌、长三角旅游集市丽水形象展示以及9县（市、区）进社区、进高校等系列活动，进一步加快了丽水全域接轨大上海、融入大上海、服务大上海的步伐。组织开展高铁沿线城市营销，创新设立丽水旅游（江苏）推广中心，在高铁沿线的南京、苏州、南通三地举办以“乘着高铁游丽水”为主题的丽水文旅推介活动。借力山海协作平台，组织各县（市、区）文旅主管部门及重点旅游企业参加嘉兴、湖州、宁波、绍兴等对口城市旅游推介活动。组团参加第16届上海旅博会、第14届义乌文交会、第11届国际旅博会等文化旅游展会借势营销。组织开展浙西南革命精神红色之旅主题宣传活动，发布10条红色之旅精品线路，并在上海、江苏及省内宣传营销活动中重点推广。
3.旅游规划管理经费
坚持规划引领，完成《瓯江中上游休闲养生新区规划》编制和《丽水瓯江山水诗路文化旅游规划》送审稿。全力以赴抓好年度旅游招商。文化旅游项目加快落地。2019年度全市共谋划推进重大旅游项目118个，估算投资总额1444亿元。统筹推进重大项目建设，市图书馆新馆项目主体落成并完成工程竣工综合初验；处州府城项目完成项目竣工预验收；南明山休闲小镇完成概念方案编制和用地资金平衡测算；四都区块完成项目概念规划方案；欧陆风情园二期完成深化设计方案编制。加快推进高品位酒店项目落地，花园路精品酒店、华侨城精品酒店等6个项目开工建设。全面推进景区（度假区）建设管理。指导推进缙云仙都、古堰画乡、云和梯田、遂昌金矿等景区做好5A创建工作，其中，缙云仙都被国家文旅部列入新一批国家5A级旅游景区名单,成为我市首个国家5A级旅游景区。指导推进缙云河阳古民居、松阳双童山景区4A创建工作，其中，缙云河阳古民居成功创建国家4A级旅游景区。有序推进景区城、镇、村建设，景宁创成全省首批4A级景区城，全市创成3A级以上景区镇12个（其中，遂昌王村口镇创成5A级景区镇），评定A级景区村庄254个（其中，3A级景区村庄27个）。建立景区边生态资源管控机制，并发布实施。制定《丽水市A级旅游景区品质提升专项活动方案》，促进景区全面提升。

4.旅游行业管理经费

“最多跑一次”改革深入推进。对现有审批事项，按照“最小颗粒度”梳理要求，全面梳理本部门行政权力事项，目前全局共有201个“最多跑一次”事项，网上办事实现率和掌上办实现率均达100%。4个事项列入“全域一证通办”事项，4个事项列入“机关部门间跑一次”事项库。2019年全年办件量共458件，其中文化38件，旅游140件，体育280件。加大文化旅游市场行政执法力度，有序开展文化旅游领域扫黑除恶、全国“两会”、“迎大庆、保平安”等各类文化旅游市场专项检查，对网吧、歌舞厅、出版物、文物、旅行社、星级饭店等所有市场主体全覆盖首次在旅游市场中查处“黑车”和“黑导”案件各一起。与市运管局建立信息通报和联合执法检查工作机制。行业服务品质全面提升。创建金树叶级绿色饭店1家，银树叶级3家，银鼎级特色文化主题酒店2家。完成2019年度旅游统计、2019年度非星住宿实施和乡村旅游调查工作、2019年度旅游抽样调查工作。完成浙西南红色革命故事编印工作；举办全市优秀导游员、红色政务讲解员浙西南革命精神讲解专题培训班，开展全市导游员浙西南革命精神主题轮训等共597人,全市共轮训导游员近1500人。举办弘扬浙西南红色革命精神为主题的丽水市第五届金牌导游大赛活动。
5.全域旅游创建经费
全域旅游创建有效推进。积极推进莲都、青田、云和、景宁、龙泉、庆元创建省全域旅游示范县工作，推进遂昌、缙云、松阳创建国家全域旅游示范区工作，其中莲都、景宁成功创建省全域旅游示范县。对国家全域旅游示范区创建9类项目54项内容171个指标进行责任分工，对全域办专项组进行调整并明确各专项组职责。强化考核推动机制，制定县（市、区）、市直相关部门全域旅游考核办法。强化创新示范，与EVCARD分时租赁汽车合作提升完善旅游交通“最后一公里”问题，开展全域旅游广告发布，对全市1100多辆EVCARD分时租赁汽车进行服务提升，全面展示全域旅游形象。深化“高速+旅游”融合，打造丽水全域旅游复合型高速服务区，对金丽温高速丽水服务区（双向）进行全域旅游功能改造升级。文旅融合发展态势良好。开展《浙西南红色文化保护利用开发研究》课题研究，进一步理清我市红色旅游发展的基础和优势，明确红色旅游发展空间布局，提出红色旅游开发利用对策，为我市弘扬践行浙西南革命精神提供了内容支撑。积极将我市红色旅游发展与《浙西南革命精神传承和红色资源价值转换规划》紧密衔接。全市谋划了千万投资以上红色旅游项目21个，总投资达11.2亿元。举办第二次全市旅游风情小镇擂台赛，全面展示各小镇今年创建成果及特色做法，得到省厅点赞。省级旅游风情小镇新增龙泉住龙、松阳象溪、景宁毛洋等3个培育单位，庆元举水、松阳四都、缙云新建通过验收。成功创建巾子峰省级生态旅游区；景宁畲医畲药展示馆、松阳善应见山堂中医馆省中医药文化养生旅游示范基地；莲都鱼跃酿造、庆元方格药业省工业旅游示范基地; 获评省白金宿1家、金宿4家、银宿22家。

6.智慧旅游建设管理经费。“一机游丽水”智慧旅游综合服务平台全年安全及技术支持服务、常规板块的深化与提升、线上宣传推广、线下服务中心、游客咨询服务、平台红色线路专区开设、平台支付体系完善以及平台文字改版等板块的工作按项目年度计划完成。2019年完成推文发布400余篇，活动策划发布12次，参与人数共计79189次；开展十万人游丽水大型活动，为古堰画乡招揽10000多游客；开展旅游线路产品设计投票活动，共5.2万人参与评选活动。丽水旅游官方资讯网网站开发建设和基础文旅资料的上架已完成。“一机游丽水”智慧旅游综合服务平台，丽水旅游官方资讯网，为游客提供了便捷有效的咨询服务，进一步打响“秀山丽水、诗画田园、养生福地 长寿之乡”知名度和美誉度。

7.旅游专项奖励补助经费
（1）鼓励上海市等重点客源地市场旅行社组织团队游客来丽水旅游。根据《浙江省丽水市鼓励上海旅行社给丽水市 4A 级旅游景区送团的奖励办法》（丽旅〔2015〕16号），给丽水市域范围内的4A级旅游景区直接送团全年累计达到一定数量的旅行社给予奖励。兑现丽水市4A级旅游景区送团的四家旅行社奖励金额31.80元。
（2）市本级旅游企业绩效奖励。根据《丽水市生态旅游发展专项资金管理暂行办法》(丽财建〔2016〕369 号)文件，对招徕丽水市外旅游团队游览收费旅游景区、接待境外（含港澳台）旅游团队的市本级旅行社给予一定奖励，同时根据《丽水市市本级旅行社、星级旅游饭店及全市导游员计分考核奖励暂行办法》及《实施细则》（丽旅〔2018〕4号），为进一步规范市本级旅行社、星级旅游饭店、全市导游员经营服务行为，强化诚信意识，提升服务质量，促进我市旅游市场健康有序发展。2019年，共兑现市本级旅游企业奖励资金120.38万元。其中，市直旅行社旅游接待奖励资金67.48万元，市本级旅行社、星级旅游饭店及全市导游员计分考核奖励52.9万元。
三、评价发现的问题及原因
（一）预算项目还不够精准。有些项目分年度实施，报预算时全额编报预算。2019年智慧旅游项目123万元，因机构改革，项目立项2019年底才完成，项目资金延迟到2020年支付。

（二）采购项目年度预算还不够周全。预算二下批复是在4月底下达，我局政府采购项目较多，经采购项目申报、批复后再启动，大部分项目集中在下半年推进实施，导致上半年预算执行率较低。

（三）项目绩效管理不够完善。我局对绩效评价管理理念、程序、实施细则、实际操作过程尚未能够建立一套规范化、制度化流程，项目实施处室对项目绩效意识不足。
四、下一步改进的措施与建议
（一）更加科学合理有效精确的进行预算编制，安排好生态旅游发展专项资金项目。

（二）全面提升全体干部绩效管理的主体意识，以及提高财务人员相关业务知识能力和水平，管好用好专项资金，扎实推进预算绩效管理各项工作。

（三）进一步完善相关制度及体制机制，全方面构建绩效管理的着力点，切实发挥好专项资金的最大效益。
附件：财政扶持政策重点自评情况表
附件1

项目单位自评基本情况表

项目名称：2019年旅游发展专项

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	周益敏
	联系电话
	2091399

	地     址
	丽水市莲都区寿尔福北路6号
	邮编
	323000

	项目起止时间
	2019.01.01～2019.12.30

	预算金额（万元）
	2830
	实际支出金额（万元）

	2314.55

	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	
	

	市财政
	2830
	
	

	其它
	
	
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容(经济科目)
	预算支出数
	实际支出数

	劳务费
	20
	10.83

	委托业务费
	500
	273.94

	其他商品服务支出
	2037
	1801.95

	印刷费
	5
	4.82

	培训费
	3
	2.09

	维修（护）费
	50
	39.20

	其他对个和家庭补助支出
	15
	13.00

	其他对企业补助支出
	200
	168.72

	支出合计
	2830
	2314.55

	三、项目绩效目标完成情况（简要）

	项目绩效目标及实施计划
	预期及调整情况
	实际完成情况

	
	  2019年旅游宣传营销经费预算1835万元，5月调市文化馆65万；2019年旅游专项奖励补助经费预算294万元，核减102万元；2019年旅游规划管理经费预算50万元；2019年行业管理经费预算139万元，核减35万元；2019年全域旅游创建经费预算144万元；2019年智慧旅游建设管理经费预算368万元，核减220万元。
	2019年旅游发展专项实际支出2314.55万元，项目支出明细如下：2019年旅游宣传营销经费支出1715.55万元；2019年旅游专项奖励补助经费支出181.72万元；2019年旅游规划管理经费支出50万元；2019年行业管理经费支出96.64万元；2019年全域旅游创建经费预算139.12万元；2019年智慧旅游建设管理经费支出131.52万元。

	四、评价人员

	姓名
	单位
	职务
	联系电话及手机

	周益敏
	副局长
	市文广旅体局
	2091399

	林巍
	办公室主任
	市文广旅体局
	2091368

	吴海
	办公室副主任
	市文广旅体局
	2090661

	叶邦美
	财务
	市文广旅体局
	2091338

	五、项目单位（评价机构）意见：

                                （盖章）

年  月   日

	六、主管部门审核意见：

                                 （盖单）

                               年   月  日




