附件4
市信访局整体支出绩效评价报告
一、部门基本概况
市信访局主要任务是负责处理公民、法人或其他组织通过信访渠道给市委、市政府及其领导同志的来信、来电、网上信访事项，接待群众来访。目前，市信访局内设2个处室，编制数8名，下属参公单位1个，编制数8名。2019年财政拨款收入为1148.66万元，本年支出总额1184.72万元，年末固定资产原值为168万元。市信访局执行行政单位会计制度，根据财政部门的各项财经制度及制定的财务管理制度，以合理、节约为原则，用好各项资金，努力提高资金的使用效率。
二、部门整体支出绩效状况
2019年度，市信访局支出总额为1184.72万元，其中一般公共服务1117.44万元，占本年支出总额为94.32%；社会保险和就业支出46.31万元，占本年支出总额为3.90%；卫生健康支出为20.97万元，占本年支出总额为1.77%。 

本年度提供的公共产品和服务取得的实际效益
1.12345政务咨询投诉举报服务中心：本年财政安排资金367万元；实际支出354.64万元。2019年1-12月，市、县12345工作平台共登记受理电话事项382592件，同比增加9.6%，热线全市平均15s接通率为95.61%。1-12月共转办来电事项56151件，同比增加24.94%。按期受理率99.98%，按期办结率99.99%，平均处理时长2.67天，群众满意率98.11%。

2.疑难复杂信访积案化解：本年财政安排资金30万元；实际支出24万元。认真贯彻落实全省、全市信访工作系列会议精神，进一步推进信访积案化解工作，努力实现“无信访积案县（市、区）”目标和信访生态持续好转，根据《关于继续深入开展实现“无信访积案县(市、区)”目标工作的通知》(浙信联办〔2019〕2号)要求，紧紧围绕“案结事了心解”这一目标，充分发挥特殊疑难信访问题专项资金的引领和带动作用，积极配套落实资金，运用专项资金化解信访积案。2019年，我局利用市财政下拨的特殊疑难信访问题补助资金已解决5件信访积案，其中莲都区3件，青田县2件，有效的推动了地方积案的化解工作。
3.法律顾问服务费：本年支出法律顾问服务费10万元，主要用于市领导接待日，法律顾问，群众对法律相关方面的咨询，提出对投诉事项的依法分类处理。
三、存在的问题及原因
2019年度项目预算追加资金到单位的时间较迟，造成结余资金较多。
四、提高财政资金绩效的措施与建议
根据2019年度的资金使用情况，我们将本着规范、节约的原则及根据实际情况合理使用经费。
市级部门整体支出绩效评价基本情况表

（2019年度）

填报单位（盖章）：丽水市信访局
	评价联系人
	罗俊
	 联系电话及手机
	2090505   13957082012

	人员编制数
	16
	 实有人数
	15

	单位职能
	（一）负责处理公民、法人或其他组织通过信访渠道给市委、市政府及其领导同志的来信、来电、网上信访事项，接待群众来访。（二）负责向市委、市政府反映信访中提出的重要建议、意见和问题，综合分析研判信访信息，开展调查研究，提出制定修改完善有关政策法规的建议。（三）负责办理上级机关和市委、市政府及其领导同志转办、交办的信访事项，督促检查重要信访事项的处理和落实。 （四）协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题和异常、突发信访事件。负责处理和化解疑难复杂信访问题。 （五）综合协调指导全市信访工作，起草有关信访工作政策规定，推动党中央、省委、市委关于信访工作决策部署的贯彻落实。总结推广信访工作经验，提出加强和改进信访工作的意见和建议。检查、指导各级党委、政府和市直有关单位的信访工作。 （六）承担市政府的信访事项复查复核具体办理工作。 （七）开展信访工作宣传和信息发布，负责全市人民意见征集、民生实事项目的调研采集。 （八）负责市统一政务咨询投诉举报平台管理办公室日常工作，指导全市政务服务热线工作。 （九）完成市委、市政府交办的其他任务。

	单位年度实际收入（万元）

	收入合计
	其中:

	
	上年结转结余
	财政拨款收入
	上级补助收入
	事业收入
	经营收入及其他收入

	1246.25
	97.59
	1148.66
	
	
	

	单位年度实际支出（万元）

	  支出合计
	其中:

	
	基本支出
	其中:
	项目支出
	经营支出及其他支出

	
	
	人员支出
	日常公用支出
	
	

	1184.72
	545.15
	481.07
	64.08
	639.57
	

	年度绩效状况

	单位年度财政支出整体绩效目标总体描述
	一年来，市信访局以思想作风建设为先导，牢牢把握为中心大局服务这一根本，凝心聚力，开拓进取，扎实工作，圆满完成了年初既定的工作目标和任务。2019年，全市信访呈现“走访人次下降、网访占比上升”态势，基本形成“北京去人少、县级接访多、总体访量降、网上信访畅、重大活动安”的良好信访生态。云和、龙泉实现“三无县”，其中云和连续两年实现“三无县”，系全省唯一。7个县（市、区）实现无信访积案县。信访代办、智能语音、信访终结三项工作作为全省的试点积累了经验。

（一）抓责任落实，实现责任链条拧紧。市领导带头阅批群众来信，接待群众来访，包案化解信访积案。今年以来，市领导批阅来信65件，其中党政主要领导阅批16件；到市信访局接访群众15批35人次，开展信访督查活动3次。市四套班子31名领导每人包案1件信访积案，目前已经化解18件。（二）抓重点时段，实现整体平稳有序。今年以来，国内省内市内几乎月月有大事，重大活动和重要节点贯穿全年。圆满完成新中国成立70周年大庆，全国、省、市“两会”、“一带一路”高峰论坛、世界园艺博览会、十九届四中全会、第六届世界互联网大会等40多个重要节点的信访稳定工作。（三）抓信访超市，实现资源有效整合。建“信访超市”，是省委省政府站在社会治理体系建设高位谋篇布局的一项重大举措，是打造我省社会治理的一大亮点工程。今年以来，我市深入贯彻落实中央和省委省政府决策部署，紧扣市域社会治理现代化重要课题，以县级社会矛盾纠纷调处化解中心（信访超市）建设为突破点，不断推动“最多跑一次”改革向社会治理领域延伸拓展，全力打造与绿色生态相互浸润、与红色热土交相辉映的社会治理环境，实现群众信访“最多跑一地”。虽然我市各地普遍存在接访场地狭小、硬件设施较弱、部门入住困难等不利条件，但我们千方百计想办法，创新工作机制，创造条件，把“信访超市”建在实体重在机制上。通过各地党委政府的重视和有力推动，目前，所有县市区信访超市都已“开张营业”。实现了行政、司法、信访等各类社会资源充分整合，基本做到“一个地点办公、一个窗口受理，变“分散式”服务为“集约式”服务，实现“一站式接待、一揽子调处、一条龙服务”。（四）抓攻坚克难，实现积案有效化解。以实现“无信访积案县（市、区）”为抓手，强化组织领导，压实工作责任，打好2019年度信访积案“歼灭战”。通过排查、梳理、交办、会商、督办，解决了一大批历史遗留的疑难复杂信访积案。国家级交办积案52件，已化解44件。省级交办积案64件，已化解60件。市级梳理交办139件化解类积案，已化解101件。特别是5月以来，根据中央领导有关批示精神和省市领导指示，彻底排查近年来下山异地搬迁工作短板，并集中交办2017年以来的54件下山异地安置的重复信访件，所有交办件在9月底全部办结，有效强化了下山异地搬迁的政策帮扶与工作保障，进一步降低了社会风险发生概率。

	目标设置和年度财政收支的主要依据及说明
	用于信访局日常支出，主要是：差旅费、接待费、会议费、法律服务费、信访督查专员工作经费、信访信息系统平台维护经费、宣传工作经费、业务培训经费、党政领导春节期间都开展看望慰问信访干部活动，驻京信访工作组的日常开支，办公经费及办公设备等支出。

	本年度提供的公共产品或服务
	服务名称
	计  划
	实  际

	
	12345中心经费
	367
	354.64

	
	法律顾问服务
	10
	10

	
	疑难复杂信访积案化解资金
	30
	24

	本年度取得的实际效益
	效益名称
	计  划
	实  际

	
	疑难复杂信访积案化解
	充分发挥特殊疑难信访问题专项资金的引领和带动作用，积极配套落实资金，运用专项资金化解信访积案。
	已解决5件信访积案，其中莲都区3件，青田县2件，有效的推动了地方积案的化解工作。

	
	12345中心经费
	群众满意率98.11%。


	2019年1-12月，市、县12345工作平台共登记受理电话事项382592件，同比增加9.6%，热线全市平均15s接通率为95.61%。1-12月共转办来电事项56151件，同比增加24.94%。按期受理率99.98%，按期办结率99.99%，平均处理时长2.67天，群众满意率98.11%。



	服务对象（受益者及相关群体）满意度
	按期受理率99.98%，按期办结率99.99%，平均处理时长2.67天，群众满意率98.11%。




